REPUBLIQUE TUNISIENNE

   Ministère du Tourisme

PROGRAMME DE MISE A NIVEAU TOURISTIQUE

LE CONTEXTE


La Stratégie Nationale de Développement du Secteur Touristique adoptée lors du Conseil Ministériel Restreint du 27 juin 2003, s’articule autour de six axes:

1. Développer une nouvelle stratégie de l’offre,

2. Promouvoir des institutions modernes et efficaces,

3. Améliorer la compétitivité du secteur,

4. Adopter une stratégie de communication au plus près de l’évolution de la demande,

5. Accroître les efforts de formation,

6. Mettre en place une veille concurrentielle.

Dans le cadre de la mise en œuvre de cette stratégie, le CMR du 23 juin 2004 a décidé la mise en œuvre d’un programme de mise à niveau du secteur en commençant par un programme pilote.

En application de la loi des finances pour l’année 2005, les taux et les conditions d’octroi des primes relatives au programme de mise à niveau des unités hôtelières ainsi que le schéma de financement des investissements bénéficiant de ces primes, ont été fixés par  le décret n° 2005-2124 du 27 juillet 2005 fixant les modalités d’intervention, d’organisation et de fonctionnement du fonds de développement de la compétitivité dans le secteur du tourisme.

Les primes accordées dans le cadre du Programme de Mise à Niveau imputées sur le FODEC sont fixées comme suit :

1. Pour l’étude de diagnostic : 70% du coût de l’étude de diagnostic avec un plafond de 20.000 dinars.

2. Pour les investissements matériels et immatériels : 10% du coût des investissements avec un plafond de 150.000 dinars par hôtel. 
LE PROGRAMME DE MISE A NIVEAU


Le Programme de Mise à Niveau dont l’objectif essentiel est l’amélioration de la compétitivité du secteur doit s’insérer dans le cadre de la stratégie nationale de développement du secteur touristique et doit adopter une approche intégrale et globale visant aussi bien les entreprises que le cadre institutionnel et réglementaire.

Dans une première étape le Programme est appelé à se concentrer sur le ciblage des actions stratégiques prioritaires suivantes :

1. L’adhésion à un Programme national mobilisateur Qualité et protection de l’environnement,

2. L’adoption de programmes transversaux de formation,

3. L’introduction des nouvelles technologies,  

4. L’assainissement financier du secteur,

5. L’adhésion au Programme national d’économie d’énergie et d’eau,

6. La mise en place d’une veille stratégique,

7. La mise à niveau institutionnelle et réglementaire.

ELIGIBILITE ET PROCEDURE
Actions éligibles au programme de mise à niveau :

Le contenu du « Diagnostic, Plan de Mise à Niveau »  présenté par l’entreprise doit nécessairement intégrer des actions en cohérence avec les orientations stratégiques du Programme de Mise à Niveau et donner la priorité aux aspects immatériels.
Dans le cas ou le diagnostic mentionne une faiblesse de la situation financière, le Plan de Mise à Niveau doit inclure impérativement un plan de restructuration financière.

Procédures de soumission et examen des dossiers


Le Programme est basé sur le volontariat ; aucun préalable n’est exigé à l’adhésion de l’entreprise.
Le Comité de Pilotage du Programme de Mise à Niveau Touristique a décidé lors de sa première réunion d’assouplir la procédure de traitement des dossiers de candidature comme suit:
1. Une déclaration d’adhésion adressée au Ministère du Tourisme accompagnée de la « fiche d’adhésion »,
2. Transmission dans un délai de deux mois à partir de l’intention d’adhésion, d’un contrat signé avec un bureau d’études ainsi qu’un accord de principe d’une banque pour assister et accompagner l’hôtelier dans toutes les phases de l’étude « Diagnostic, Plan de Mise à Niveau »,
3.  Le dépôt d’un dossier de mise à niveau incluant le « Diagnostic, Plan de Mise à Niveau » réalisé par un bureau d’études (choisi par l’hôtelier) conforme aux exigences du cahier des charges. Le plan d’investissement doit être validé par le promoteur et approuvé par sa banque.
4. Examen du Plan de Mise à Niveau par le Comité de Pilotage du Programme de Mise à Niveau Touristique et l’octroi de la prime de diagnostic en cas d’approbation.

5.  Mise en œuvre du plan de Mise à Niveau.
6. Suivi de la réalisation du plan de mise à niveau et déblocage de la prime d’investissement en deux tranches à parts égales.
Il faut noter que le déblocage de la prime d’investissement est conditionné par :
1- La réalisation de la restructuration financière éventuellement prévue dans le plan de mise à niveau.
2- Le respect par l’unité hôtelière des normes et de la réglementation en vigueur.
Rôle des partenaires du Programme

1. Office National du Tourisme Tunisien : 


L’appui technique au COPIL pour l’évaluation du « Plan de mise à niveau » et le suivi de la réalisation des actions de mise à niveau en collaboration avec le Bureau de la Mise à Niveau Touristique.

2. Les Banques :


Les banques seront appelées à créer des cellules de mise à niveau du secteur touristique qui seront les vis à vis et partenaires privilégiés des entreprises, des Bureaux d’étude et du Ministère. 


Les banques seront appelées à accompagner toutes les étapes du processus dès son démarrage et en particulier :

· Le choix du BE et le suivi de l’étude avec l’entreprise,

· L’évaluation financière de la faisabilité du « Plan de mise à niveau »,

· L’approbation du financement du « Plan de mise à niveau » et le suivi des investissements,

3. Les professionnels (FTH et FTAV) :

· Adhésion à la stratégie de développement du secteur par les professionnels et la mise en œuvre de ses axes,

· Sensibilisation et Mobilisation des promoteurs pour une large adhésion au programme de mise à niveau dans ses différentes composantes.

LE PROGRAMME PILOTE

1. Le projet pilote a pour objectif de valider l’approche adoptée pour la mise en œuvre du Programme et de tester les procédures et les mécanismes mis en place pour la réalisation du programme de mise à niveau.

2. La réussite du projet pilote est tributaire de la dynamique que pourrait créer ce projet sur son environnement, de sa capacité d’entraînement et de la rapidité de son exécution.

3. En ce qui concerne l’éligibilité au programme pilote, le principe de base est le Volontariat. Une démarche souple et non limitative a été adoptée pour le choix des unités qui seront retenues dans le programme pilote.
4. Pour les unités hôtelières entrées en exploitation depuis moins de 10 ans, seuls les investissements immatériels bénéficieront de la prime prévue dans le cadre des incitations du Programme de Mise à niveau.


Conformément à la procédure décrite plus haut, les hôtels candidats au programme pilote sont tenus de fournir au Bureau de la Mise à Niveau Touristique dans un délai de deux mois à compter de la date d’adhésion, un contrat signé avec le bureau d’études qui sera chargé d’élaborer le « Diagnostic, Plan de Mise à Niveau » ainsi qu’une lettre signifiant l’accord de principe d’une institution bancaire  pour accompagner et assister l’unité dans son projet de mise à niveau. A défaut, le Bureau de la Mise à Niveau Touristique procédera à l’examen de la candidature suivante, sachant que le programme pilote concernera une quarantaine d’unités hôtelières.
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